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今年1月，厦门大学附属第一医院举

行“无红包医院”挂牌仪式。王占祥院长
强调，创建“无红包医院”是加强行风建
设、提高患者满意度、树立良好社会形象
的有力抓手，全院职工要继续弘扬“敬佑
生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆”的
新时代职业精神，自觉投身到创建活动
中，争当德艺双馨的“一院人”。李卫华书
记代表医院党委提出三点要求：一要提高
政治站位，站在讲政治、讲大局的高度来
认识和创建“无红包医院”；二要强化责任
落实，确保创建活动取得实效；三要牢记
初心使命，自觉践行创建“无红包医院”的
郑重承诺。

除了牌匾上墙、公布电话主动接受群
众监督外，第一医院还根据市卫健委及驻
委纪检监察组部署的四个专题教育提纲及
《致患者及家属的一封信》，在全院范围内
开展创建“无红包无回扣医院”专题宣传教
育活动，营造良好氛围。医院坚持落实《厦
门大学附属第一医院医德医风奖惩规定》
《关于创建“无红包无回扣医院”活动实施
方案》等规章制度，弘扬职业道德，传承抗
疫精神，引导医院广大干部职工塑造良好
行业形象，规范廉洁从医行为。

仁心践初心 仁术担使命
厦门大学附属第一医院把党风廉政建设与党史学习教育贯通融合，优化流程、改善环境、提升服务质量

厦门大学附属第一医院把党风廉政建设
与党史学习教育贯通起来，组织重点岗位人
员前往鼓浪屿博爱医院旧址、英雄园等革命
史迹实地参观学习，教育引导党员干部学史
明理、学史增信、学史崇德、学史力行，永葆对
党忠诚的政治本色，厚植为民情怀，强化责任
担当，夯实工作作风，恪守廉洁本色。

医务人员通过参观解放厦门纪念广场和
“英雄园纪念馆”，重温鼓浪屿军民在厦门解
放前夜浴血奋战，尤其是王兴芳烈士的英勇
事迹，感受伟大的革命精神；聆听博爱医院护
士刘惜芬全心全意为党工作，传递重要情报，
筹集医疗物资，为共产主义信仰献出了年轻
的生命；感受博爱会医学校毕业生、著名内科
医生周席丰将研制的秘方“肚液散”无偿捐献
给国家的崇高医德和爱国主义精神；收看学
习《战鼓逐浪》系列视频，鼓舞党员同志继承
英雄们的遗志，更好地立足本职工作，更好地
为人民健康服务，不负革命先辈的重托，以实
际行动践行入党誓词。

在党史学习教育中，医院党委全面部署，
医院纪委强化督导，要求全院党员干部、特别
是重点岗位党员干部要切实将思想、职责、工
作摆进去，把党史学习教育与全面从严治党、
党风廉政建设、行风建设以及创建“一院一品
牌”、创建“无红包医院”、创建无回扣治理长
效机制相结合，把好传统带进新征程，把好作
风弘扬在新时代。

为扎实推进“无红包医院”创建和“无回
扣治理长效机制”工作，第一医院紧紧抓住关
键岗位、核心业务、重点环节，特别是结合纠正
医药购销领域和医疗服务中不正之风工作要
点内容，在全院深入开展廉政风险点排查，汇
总形成医院廉政风险点清单。“我们针对每个
风险点，以调研促规范诊疗，以学习促廉洁行
医，制定切实可行的预防措施，形成以岗位为
点、程序为线、制度为面的廉政风险防控长效
机制，规范权力运行，深入推进‘无红包医院’
创建和‘无回扣治理长效机制建设’。”第一医
院纪委书记那伟表示。

同时，医院注重对广大医务人员的教育
引导，开展重点岗位人员廉政专题学习，多次
组织集中观看《富余资产下的贫瘠人生》《德
不称任空遗恨》等警示教育片，引导党员干部
知敬畏、存戒惧、守底线，做到有令则行、有禁
则止，通过以案为鉴、以案促改，让党员干部
在实际工作中引以为戒。

今年初，第一医院领导班子召开
专题会议，结合“三创”工作中的创建

“一院一品牌”，掀起“头脑风暴”，将促
进合理检查、合理施治纳入日常监督
的重要内容，以患者“急难愁盼”问题
为切入口，在医院内部开展行风评议
专项自查，督促问题整改，提升服务质
量。

针对医院地处老城区，占地狭小，发
展迅速，就诊量持续攀升等现状，医院多
次召开提升门诊患者满意度专题会，集中
梳理影响患者满意度的主要问题，结合

“仁心践初心，仁术担使命”党建品牌创
建，开展提升门诊满意度专项行动，进一
步美化就诊环境、优化服务流程，改善患

者就医体验，推动行风建设持续向好。
首先从“厕所革命”着手，改善就

诊环境：一方面加强软件改造，组建卫
生间“保洁团队”，专人专岗，统一着
装，统一管理，服务打卡，监督制度上
墙；一方面加快硬件升级，修缮改造老
旧设施，增加冲洗水龙头和加压水枪，
添加空气清新装置，改善照明，摆放绿
植给人以视觉美感。通过以上举措，
门诊卫生间状况大为改观，方便患者
的同时提升了就医舒适度。

其次，针对患者反映较为集中的流
程问题，如疫情防控要求入院基本信息
采集大幅增加，在一定程度上延长了办
理入院时间，取药流程、退费流程不够

便捷，部分医技检查预约等候时间长
等，医院逐一召开专项协调推进会，提
出整改措施，明确整改责任部门和牵头
部门，建立督办机制。如在改进取药流
程方面，医院提出将现有的“患者看诊
完→诊间结算/自助机结算→自助机取
药房排队号→窗口取药”流程，优化为

“患者看诊完→诊间结算/自助机结算
→窗口取药”流程，进一步缩短患者排
队时间，现已启动招标程序。为解决办
理出入院排队问题，医院提出最终通过
信用就医实现整体提升，目前拟通过增
加办理窗口、启用住院自助机、互联网
医院办理、护理站办理等线上线下多种
办理方式分步实施。

本报记者 楚 燕 通讯员 朱珊娜
根据市卫健委党组及驻委纪检监察

组统一部署，今年初，厦门大学附属第一医
院“无红包医院”正式挂牌。半年来，厦门
大学附属第一医院把党风廉政建设与党史
学习教育贯通起来，学党史、悟思想、办实
事、开新局，在学习中知不足、明方向、找动
力，把学习成效转化为干事创业的务实举
措，引导广大干部职工践行“仁心践初心，
仁术担使命”党建品牌。通过深入开展“再
学习、再调研、再落实”活动，围绕人民群众
就医的痛点、堵点、难点问题，想办法，出实
招，用优质的服务、诚信的理念、清廉的作
风，进一步提高患者满意度，为医院实现高
质量发展贡献力量。

深入调研排查风险
筑牢廉政风险防控“堤坝”

优化流程改善环境 提升患者满意度

推进创建接受监督
争当德艺双馨“一院人”

党史学习融合“三创”
强责任担当，守廉洁本色

厦门大学
附属第一医院
把党风廉政建
设与党史学习
教育贯通融合，
用优质的服务、
诚信的理念、清
廉的作风，进一
步提高患者满
意度。（本组图/
厦大附属第一
医院 提供）

结合“仁
心践初心，仁
术担使命”党
建品牌创建，
开展提升门
诊满意度专
项行动，改善
患者就医体
验。

运用互联网医
院等信息化手
段，优化就诊流
程，为患者提供
更多便利。
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